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Informacija par piegadato elektroenergiju SIA RTO Elektrotikli

elektroenergijas galalietotajiem 2020.gada

Piegadatas elektroenergijas izcelsme péc

iepirkuma veida

Iepirkts no elektroenergijas

v e - 0%
razotajiem Latvija
Ieplr_|_<:cs no citiem tirgotajiem 100%
Latvija
Iepirkts no elektroenergijas 0%

birzas

Piegadatas elektroenergijas izcelsme péc

ieguves veida

Atjaunojamie energoresursi

(hidroenergija, vé&ja enerdija, biogaze, 39,5%
biomasa, saules energija)

Dabasgazes kogeneracija 15,4%
Atomenerdija 3,6%
Fosilie kurinamie 1,2%
Cita elektroenergija 40,3%

Vidéja oglekla dioksida izmesu daudzums

uz MWh, tonnas

CO; izmeSu daudzums t/MWh

n/i*

Radioaktivo atkritumu daudzums uz MWh,

tonnas

Radioaktivo atkritumi t/MWh

n/i*

*n/i - nav pieejama Sada informacija
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Informacija elektroenergijas galalietotajiem par domstarpibu izskirSanas
lidzekliem

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,RTO Elektrotikli” (turpmak teksta — RTOE) informé&, ka RTOE
elektroenergijas galalietotajiem (turpmak — Galalietotaji) ir pieejami $adi domstarpibu izSkirSanas
lidzekli:

1. Gadijuma, ja Galalietotajam ir pretenzijas pret RTOE ka elektroenergijas tirgotdja darbibam,
Galalietotajam ir tiesibas iesniegt RTOE rakstveida iesniegumu, kura tiek argumentéti izklastitas
pretenzijas un noraditi argumentéti pretenzijas iemesli. RTOE izskata un izvérté Galalietotaja iesniegto
iesniegumu péc iespé&jas 1saka termina, kas tomér neparsniedz normativajos aktos noteiktos maksimalos
terminus, un sniedz Galalietotajam argumentétu atbildi. Izskatot Galalietotaja iesniegumu, RTOE vadas
péc elektroenergijas tirdzniecibas liguma, kas noslégts starp RTOE un Galalietotaju, noteikumiem un
saistoSiem normativajiem aktiem.

2. Neierobezojot Galalietotaja tiesibas stridus gadijuma vérsties tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja
kartiba, gadijuma, ja Galalietotaju neapmierina RTOE atbilde uz Galalietotaja iesniegumu, Galalietotajam
saskana ar likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” VII nodalas ,Stridu izskatiS8ana” tiesibu
normam, ir tiesibas vérsties ar iesniegumu Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija, ltdzot izskatit
stridu arpustiesas kartiba. Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas |Emums ir parstidzams
normativajos aktos noteiktaja kartiba.



